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**Este arquivo é "somente leitura”. Crie uma cépia do documento para editar.**

Como usar este modelo

Um plano de negdcios hoteleiro € um documento detalhado que identifica
as metas, os objetivos e as estratégias do seu negdcio para ter sucesso.
Neste modelo, hd se¢des personalizdveis para ajudar vocé a desenvolver

seu plano de negdcios, incluindo:

e Resumo executivo
e Andlise da empresa
e Andlise da industria
e Andlise do cliente

e Plano de marketing
e Plano operacional

e Equipe de gestdo

e Plano estratégico

e Plano financeiro

Ao longo deste documento, vocé encontrard instrugcées e exemplos de texto.
Baixe este documento e adicione/edite/exclua qualquer texto para alinhar

este plano com seus objetivos e metas de negodcios.
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[Nome da empresa]
Resumo executivo

Introducgdo

Introducgado

Em 3 ou 4 frases, explique resumidamente o propdsito do seu negdbcio
e por que ele terd sucesso.

Missdo

Expligue por que sua propriedade existe e qual é seu objetivo geral.

Vis@o
Inclua uma declaragdo que descreva d razdo pela qual a propriedade
existe, geralmente em uma Unica frase.
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[Nome da empresa]
Resumo executivo

Sobre nos

Forneca uma breve descri¢céio da sua empresa

Qual é o tipo da propriedade, onde ela estd localizada e quantas
acomodacgoes ela tem?

Forneca uma breve descricdo do seu publico-alvo

Quais s@o os héspedes ideais? (inclua alguns pontos de pesquisa
sobre por que vocé quer segmentar esse grupo).

Forneca uma breve descri¢éio da sua equipe de gestéo
Quem estd na sua equipe e qual &€ a experiéncia deles?
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[Nome da empresa]
Andlise da empresa

Quem é [nome do negécio]

Entre em mais detalhes sobre a propriedade e o que ela representa.
Defina a identidade da marca e a proposta Gnica de valor.

Historico
Explique sua experiéncia e o que levou vocé a abrir sua propriedade.

Metas e objetivos

O que vocé quer conquistar ao abrir sua propriedade? Use objetivos
SMART (especificos, mensurdveis, atingiveis, relevantes e oportunos).
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[Nome da empresa]
Andlise da indastria

Estatisticas e tendéncias da indlstria

Identifique micro e macrotendéncias que talvez afetem seu negdcio. Para cada tendéncia, identifique o impacto no
seu negocio e as maneiras de mitigar o risco ou aproveitar a oportunidade. Analise:

Categoria da tendéncia
Tecnologia A tecnologia de check-in digital teve Implemente tecnologia de engajamento dos
um aumento de 66% na hotelaria hospedes para facilitar o check-in e otimizar a

experiéncia do héspede.
Ambiental
Econdémica
Politica

Saude global

Tamanho da industria e projecdes de crescimento

Como serd o futuro da hotelaria?
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[Nome da empresa]

Andlise do cliente

Quais tipos de héspede vocé quer atrair?
Crie perfis de hospedes para seu negdcio. Considere o seguinte:

ldade

Profisséo

Tempo médio de permanéncia

Motivo da estadia

Motivacées (o que vai persuadi-los a se hospedar com vocé)

Frustragées (o que os incomoda)

Comportamentos (quais comodidades e servigos sdo importantes para eles)
Valores (o que é importante para eles na vida e em um negbcio)
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[Nome da empresa]

Mercados-alvo

De onde viajam seus hdspedes? Eles sdo predominantemente viajantes de negdcios ou
lazer?

Localizagéio do hoéspede:

Tipo de hospede:

Negbcios

Lazer
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[Nome da empresa]
Andlise competitiva

Hbspede-alvo
Vantagem competitiva
Pregos

Mix de distribuicdo

Identifigue seus concorrentes diretos e
indiretos e analise o seguinte:

[Nome do concorrente]

Hoéspede-alvo Vantagem competitiva

Precos Mix de distribui¢édo

Clique aqui para obter mais informacgdes sobre como realizar uma andlise competitiva
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Andlise competitiva | SWOT

Pontos fortes

O que faz sua propriedade
diferente das outras? Por que os
viajantes escolheriam sua
propriedade em vez de seus
concorrentes? O que atrai os
vigjantes?

[Nome da empresa]

Pontos fracos

O gue sua propriedade precisa
corrigir? O que vocé precisa
fortalecer? Quais outras
propriedades estdo se saindo
melhor? Do que os hdspedes
geralmente reclamam?

Oportunidades

Quais sdo as novas tendéncias
do setor? No que sua
propriedade poderia investir para
se destacar? Quais eventos
futuros vocé poderia aproveitar?

©2023 Cloudbeds. Todos os direitos reservados.

Ameacas

Existem novas regulamentacdes
governamentais que afetam sua
propriedade? Restricbes de
viagem? Existem novos hotéis na
sua regido?
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[Nome da empresa]
Plano de marketing | Proposta exclusiva de venda

Com base no que vocé identificou nos slides anteriores, indique a proposta de venda
exclusiva do seu hotel ou o que diferencia sua propriedade das outras.

Proposta exclusiva de venda:

Exemplo: Giraffe Manor € um hotel boutique que oferece uma experiéncia
instagramavel para turistas com sua manada residente de girafas de Rothschild que
podem visitar os hospedes pela manhdé e a noite, colocando seus longos pescogos NAs

janelas na esperanca de receber uma comidinha, antes de se retirarem para seu
santudrio florestal.
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[Nome da empresa]
Plano de marketing | Canais

Identifique quais canais de marketing vocé deseja priorizar, de alta a baixa prioridade.

Marketing de contetudo Baixa
Redes sociais Média
SEM Alta
Anudncios de retargeting Alta
Site da propriedade Alta
Metabusca Alta

Com base em pesguisas, os canais de marketing digital mais eficazes atualmente incluem otimizagdo para
mecanismos de busca (SEO), publicidade de metabusca, pesquisa paga e publicidade em redes sociais.
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[Nome da empresa]
Plano de marketing | Indicadores-chave de desempenho

Adicione quantos KPIs por canal vocé desejar.

Canl — wewca  awa e

Marketing de contetado Visitantes do site 2.000/més 4.000/meés

Redes sociais Seguidores no Instagram
Taxa de engajamento

Relagdes publicas Share of voice
Impressoes
Marketing por e-mail Taxas de abertura

Taxas de clique

SEO Trafego do site
Valor vitalicio do cliente
(cLv)

SEM Cliques
Impressoes
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[Nome da empresa]

Plano operacional | Techologia

Qual tecnologia serd necessaria para vocé operar o negocio?

Tecnologia necessdria Fornecedor Custo

Plataforma de hotelaria (PMS, motor de Cloudbeds $X
reservas, gerenciador de canais, engajomento

dos héspedes, solugdo de marketing digital,

pagamentos, gestdo de receita)

Verificag@o de héspedes Autohost $X

PDV para restaurante Lightspeed $X
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[Nome da empresa]
Plano operacional | Servigos e comodidades

Quais servigos adicionais vocé quer oferecer aos hospedes?

Bar no local $ ° Conseguir uma licenca para a
venda de bebidas
° Contratar bartenders
° Encontrar fornecedor de dlcool
° Comprar moéveis para o bar
(bancos e mesas)
° Ter um sistema de PDV

Spa
Café da manhd continental
Aulas de surfe

Lavagem a seco
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[Nome da empresa]

Plano operacional | Equipe

Identifique os funciondrios que serdo necessarios para uma operagdo eficiente.

Equipe da recepcdo Funciondrio de confianga us$ 30/h Sim - 2 para comecgar.

responsavel pelo check-in e
check-out dos héspedes,
atendimento das ligagoes,
realizagdo de reservas, etc.

Equipe de governanca
Gerente de receita

Equipe de manutencdo
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[Nome da empresa]
Equipe de gestdo

ldentifique os funciondrios que serdo necessaArios para a equipe de gestdo e dé uma
breve descri¢géo da experiéncia e da funcdo.

Margot Robbie - Gerente geral Brad Pitt - Gerente de governanga

Descricdo das fungdes: Descricdo das fungoes:

Experiéncia: Experiéncia:

Subordinados: Subordinados:

Colin Firth - Gerente de
manutengdo

Kate Winslet - Gerente de receita

Descri¢g@o das fungodes:
Descri¢do das fungdes: '
Experiéncia:
Experiéncia:
Subordinados:
Subordinados:
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Plano estratégico | Mix de distribuigéo

[Nome da empresa]

Quais canais vocé usard para lotar a ocupacdo? Uma abordagem de varios canais &
mais eficaz para maximizar a receita e garantir a ocupacdo consistente. Lembre-se de
usar um gerenciador de canais pdrad sincronizar as tarifas e a disponibilidade.

Canal Comissdo? Observagoées

Site - motor de reservas diretas

Airbnb

Booking.com

KAYAK

Google Hotel Search
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N&o

Sim

Sim

N&o

Ndo

Aumente as reservas diretas em 50% (por
SEM, retargeting, SEO e publicidade em
redes sociais)

Use a publicidade de metabusca paga no
KAYAK para gerar reservas diretas.

Use a publicidade de metabusca paga no
Google para gerar reservas diretas.
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[Nome da empresa]
Plano estratégico | Precos

Quais tipos de acomodacgdes vocé oferecerd e qual preco serd cobrado?

Tipo de acomodacéo Regras de precificagdo e alertas

Quarto 2 Camas Queen Alta temporada: US$ 200/ diéria Implemente pregcos com base na
Baixa temporada: US$ 150/ diéria ocupacdo.

Suite Deluxe
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[Nome da empresa]
Plano estratégico | Previséo de vendas

Com base nos tipos de acomodacgdes identificados no Gltimo slide, faga uma projecdo
das vendas para os proximos 3 a 5 anos. Use uma taxa de ocupacdo conservadora —
para comecar, se planeje para uma taxa de 40%. Considere os custos operacionais,
como as tarifas de comissdo das OTAs.

Previsdo de vendas didria = ((acomodacdes disponiveis x taxa de ocupacgéo) x
ADR) - (custo de venda))

f=: B
PREVISAO DE VENDAS
Vendas por Més ANO1 ANO 2 ANO 3
$12,000 VENDAS
Y00 2 Quarto Queen: $200/noite $53,653 $59,018 $64,920
Suite Deluxe: $500/noite $34,151 $37,566 $41,323
$8,000
® 2 Quarto Queen: $200/noite Tour da cidade: $10/por pessoa $5,415 $6,600 $6,800
$6,000 ® Suite Deluxe: $500/noite
. Total de Vendas $94,219 $163,134 $113,643
@ Tour da cidade: $10/por pessoa
$4,000 CUSTO DIRETO DE VENDAS ANO1 ANO 2 ANO 3
$2000 2 Quarto Queen: $200/noite $5,620 $6,796 $6,065
Suite Deluxe: $500/noite $3,240 $3,402 $3,572
$0
- o~ ™ - o o r~ @ (=1 o - o~
2 0w ow W ; = ® Tour da cidade: $10/por pessoa $480 $500 $520
: £ £8 8848835483
Subtotal do Custo Direto de Vendas $9,240 $9,698 $10,177
\ J
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Plano financeiro

Alvarés e

licencas
Alvard de

construgdo
Alvard de
funcionamento
Licenga para a
venda de
bebidas
Honordrios
advocaticios

Diversos

Construcdo

Encanamento
Energia elétrica

Empreiteiro

lluminagdo

Sinalizagdo
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Equipamentos e
méveis

Computadores
Mbveis para as
acomodagoes

Televisdes

Mbveis para a sala

de reunides
Mobveis para o
lounge

Diversos

Materiais de limpeza

Materiais de
escritério

Suprimentos para o

lounge

Suprimentos de
manutencdo

Itens adicionais de

higiene pessoal

Receita
Hotel
Lounge

Receita total
Custose
despesas
Custo dos
produtos
vendidos

Saldrios
Marketing
Servigos
Aluguel
Despesas totais
Depreciagdo
Juros

Receita bruta

Perda operacional

liquida
Rendimentos
tributéveis

Imposto de renda

Receita liquida

Ano 1

&+

[Nome da empresa]

Ano 2

“H H H A H B L H B

Ano 3

@“H H A A H B H H

$
$
$
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[Nome da empresa]
Apéndice

Inclua todas as pesquisas e os documentos, incluindo relatérios detalhados e dados
financeiros.
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Potencialize sua empresa com a
plataforma lider da hotelaria

A Plataforma de Hotelaria da Cloudbeds € uma plataforma de software unificado que oferece
tudo o que os hoteleiros e anfitrides independentes precisam para administrar e ampliar um

negdcio com sucesso.

Saiba mais

M\ Cloudbeds
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https://www.cloudbeds.com/request-a-demo/
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